
 

2011년 5월 31일 

 

안녕하십니까 

 

컨티넨탈항공에 보내주시는 귀 대리점의 관심과 성원에 깊은 감사를 드립니다. 

 

저희 컨티넨탈항공에서는 당사의 범 세계적인 정책에 따라 이미 여타의 다른 

국가들에서 행하여 지고 있는 것과 같이 2011년 7월 1일 발권 분부터 대리점 발권 

수수료를 폐지하게 되었습니다.  

 

이러한 조치는 급변하는 경제 환경 하에서 항공사의 경영환경을 개선하여 안정적인 

대 고객 및 대리점 서비스를 제공하고자 하는 노력의 일환으로 부득이하게 내린 

결정임을 양해하여 주시기 바랍니다. 

 

저희 컨티넨탈항공은 이와 같은 새로운 제도를 시행함으로써 새로운 파트너인 

유나이티드항공과의 협력을 통해 금년 한국발 미국행 좌석 공급을 늘리고 좌석의 

질을 높여 귀 대리점이 고객들에게 더욱 양질의 서비스를 제공할 수 있게 되었음을 

알려드리며, 또한 지속적으로 더욱 차별화된 서비스 제공 및 상품개선을 위해 

노력할 것을 약속드립니다. 

 

귀사의 지속적인 번영을 기원하오며 앞으로도 더욱 많은 격려와 관심 부탁 

드립니다. 

 

감사합니다. 
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